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1. INTRODUÇÃO 

 
A autoavaliação é um processo de conhecimento do Agrupamento que tem 

como principal finalidade avaliar, neste caso sob a perspetiva dos 

encarregados de educação e dos alunos, vetores fundamentais do 

desempenho e funcionamento do Agrupamento de Escolas de Catujal - Unhos. 

Para tal é decisiva uma participação ativa de todos os intervenientes, para 

maior fiabilidade dos resultados, a determinação de conclusões, especialmente 

aquelas que mais se refletem no quotidiano do Agrupamento e, de forma 

incisiva, a divulgação e debate numa perspetiva de contributo para a 

consolidação e desenvolvimento do Agrupamento. 

Num sentido de busca permanente pela qualidade do ensino e de uma 

satisfação dos intervenientes no processo e no espaço educativo do 

Agrupamento é igualmente importante apresentar e discutir estes resultados 

com os parceiros atuais e potenciais, nomeadamente Associação de pais, 

Autarquia e outras entidades. 

Este documento (Relatório do Inquérito de Avaliação da Satisfação dos 

Encarregados de Educação e dos Alunos) estrutura-se de uma forma muito 

simples com apresentação conjunta, sempre que possível, das respostas dos 

dois universos auscultados. 

Os resultados serão apenas representados de formagráfica (tabelas efiguras), 

sem comentários interpretativos, salientando-se que, em todo este percurso da 

autoavaliação, a confidencialidade dos dados foi uma preocupação. 

A equipa da autoavaliação do Agrupamento de Escolas de Catujal-Unhos 

agradece a colaboração de todos quantos prestaram o seu apoio à realização e 

recolha dos dados deste inquérito. 
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2. METODOLOGIA 

 
Os Questionários de Avaliação da Satisfação dos Encarregados de Educação 

(um direcionado aos do pré-escolar e outro aos dos 1.º, 2.º e 3.º ciclos) e dos 

Alunos (2.º e 3.º ciclos), 2024-2025, foram construídos na Plataforma Microsoft 

forms e preenchidos por via eletrónica através de um link enviado aos 

encarregados de educação, e aos diretores de turma / professora de TIC, em 

março de 2025; os alunos do 1.º ciclo, devido a dificuldades no acesso aos 

meios eletrónicos, nomedamente não possuírem email, preencheram o 

questionário em papel.  

O grau de satisfação foi apurado utilizando a seguinte escala:  

1 – Discordo totalmente;  

2 – Discordo;  

3 – Concordo;  

4 – Concordo totalmente;  

                        NS – Não Sei. 

Tendo em conta os Relatórios dos Questionários efetuados em mandatos 

anteriores, a Equipa da Autoavaliação optou por, nestes Questionários / 

Relatório, seguir uma metodologia diferente, não individualizando as 4 

dimensões consideradas na Avaliação (D1 – Ensino-Aprendizagem; D2 – 

Direção e funcionamento; D3 – Instalações e serviços; D4 – Ambiente, 

segurança e disciplina), embora as mesmas estejam subjacentes. Optou-se por 

apresentar, através de gráficos e de forma clara, os resultados das diferentes 

questões respondidas, salientando, na apreciação global, os aspetos que mais 

se destacaram, deixando as conclusões, especialmente aquelas que mais se 

refletem no quotidiano do Agrupamento, para todos os envolvidos / visados. 
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3. PARTICIPAÇÃO NO INQUÉRITO 

 
Do universo de 1114 participantes, encarregados de educação – 291 

responderam ao Questionário, e, do universo de 999 alunos, responderam ao 

questionário 371 alunos, o que corresponde a uma participação de 26% dos 

encarregados de educação e 37% dos alunos. 

 
Com base nos dados recolhidos, apresenta-se a percentagem de encarregados 

de educação e de alunos do AECU que participaram no questionário. (Tabela 

1). 

 
 

 

Ciclo / Escola Universo 
N.º de 

participantes 
Participação(%) 

Total 
(%) 

En
ca

rr
eg

ad
o

s 
de

 
Ed

u
ca

ç
ã

o 

Pré-escolar – EB Unhos  57 22 39  
 
 
 
 

26 
 

Pré-escolar – EB N3 Unhos 58 22 38 

1.º ciclo – EB Unhos 293 92 31 

1.º ciclo – EB N3 Unhos 148 27 18 

2.º ciclo – EB Catujal 225 88 39 

3.º ciclo – EB Catujal 333 84 25 

Subtotal 1114 291 26 

A
lu

n
o

s 

1.º ciclo – EB Unhos 293 23 8  

 
37 

1.º ciclo – EB N3 Unhos 148 9 6 

2.º ciclo – EB Catujal 225 116 52 

3.º ciclo – EB Catujal 333 223 67 

Subtotal 999 371 37 

 
Tabela 1 – Respostas aos Questionários 
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II – APRESENTAÇÃO DOS DADOS 
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Nesta secção apresenta-se o grau médio de satisfação dos encarregados de 

educação e dos alunos nas questões colocadas no Inquérito e que a seguir são 

enunciadas. 

 

1 – Satisfação dos encarregados de educação e dos alunos com o 

agrupamento 

1.1. Imagem do Agrupamento 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

1.2. Conhecimento do Projeto Educativo do Agrupamento 

 

 

 

 

 
 
 

1.3. Conhecimento do funcionamento do Agrupamento 

 

 

 

 

 

 

 
1.4. Forma como o Agrupamento (Direção / Docentes) gere os conflitos 
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1.5. Nível de envolvimento dos encarregados de educação e dos alunos no Agrupamento 

1.5.1. Sou envolvido em atividades do meu educando  

 

 

 

 

 

 

1.5.2. Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para melhorar as aprendizagens  

 

 

 

 

 

 

 

1.5.3.  Sou incentivado a dar contributos que enriqueçam a prática educativa  

 

 

 

 

 

 

 

1.5.4. Sou incentivado a participar na vida da escola  

 

 

 

 

 

 

 

1.5.5. A escola promove o envolvimento dos EE no PAA  
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1.5.6. A escola promove uma cultura de proximidade com os EEs  

 

 

 

 

 

 

1.5.7. Sou incentivado a fazer pesquisas para alargar os meus conhecimentos  

 

1.5.8.Participo em projetos ligados à saúde e ao bem-estar  

 

 

 

 

 

 

1.5.9. Sou incentivado a participar em ações de solidariedade e cidadania 

 

 

 

 

 

 

1.5.10. É possível desenvolver atividades propostas pelos alunos  

 

 

 

 

 

 

1.5.11. São pedidas sugestões de melhoria para o funcionamento da escola 
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2. Satisfação com a forma como a gestão e os docentes desempenham as 

suas funções 

2.1. Satisfação com a forma como a gestão / Direção conduz o Agrupamento 

2.1.1. Os responsáveis promovem o bom funcionamento do JI  

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2. Os responsáveis promovem o bom ambiente da escola  

 

 

 

 

 

 

 

2.1.3. Os adultos da minha escola ajudam-me sempre que preciso  

 

 

 

 

 

 

 

2.1.4. Sinto que sou respeitado na escola  

 

 

 

 

 

 

 

2.2. Satisfação com a forma como os docentes“conduzem” as atividades letivas: 

promoção de atividades / projetos motivadores 

2.2.1. As atividades realizadas promovem o desenvolvimento da curiosidade, a 

autonomia das crianças e envolvem várias áreas do conhecimento  
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2.2.2. Na escola são desenvolvidos projetos motivadores / trabalhos práticos e 

experiências  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. Satisfação com a forma como os docentes implementam as atividades 

letivas: diversificação de estratégias / recursos 

 

2.3.1. São proporcionados contextos de aprendizagem diversificados, para 

além da sala  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.2. Os recursos educativos da escola são devidamente utilizados para as 

aprendizagens  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.3. O professor utiliza materiais diversificados para ensinar  
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2.4. Os docentes recorrem à implementação de metodologias ativas / trabalhos 

de grupo  

 

 

 

 

 

 

 

2.5. Frequência da biblioteca e incentivo à leitura 

2.5.1. Sou incentivado a ler, dentro e fora da escola 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.2. A biblioteca é útil ao trabalho dos alunos  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.3. Sou incentivado a utilizar a biblioteca escolar  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6. Satisfação com a prática de atividades artísticas, físicas e desportivas 
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2.7. Satisfação com a forma como os docentes “conduzem” as atividades letivas: 

exposição / divulgação de trabalhos / atividades / projetos  

 

 

 

 

 

 

 

 
2.8. As atividades / projetos implementados promovem o bem-estar dos alunos 

2.8.1. As brincadeiras são utilizadas para incentivar as aprendizagens das 

crianças 

 

 

 

 

 

 

 

2.8.2. O ambiente do JI / escola promove o bem-estar do meu educando  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8.3.  As tarefas que realizo nas aulas ajudam-me a aprender  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8.4. Os adultos elogiam o bom comportamento dos alunos  
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2.8.5. O ambiente da minha escola é acolhedor  

 

 

 

 

 

 

 
2.9. Os alunos com necessidades especiais são devidamente integrados nas 

dinâmicas das aulas 

2.9.1.Sinto que as crianças com necessidades especiais são devidamente 

integradas nas dinâmicas da sala  

 

 

 

 

 

 

 

2.9.2. O meu educando é apoiado e incentivado a ultrapassar as suas 

dificuldades educativas  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.9.3. A escola promove o respeito pelas diferenças  

 

 

 

 

 

 

 

2.9.4. Os professores apoiam os alunos que têm dificuldades em aprender  
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2.9.5. Os alunos respeitam as diferenças entre uns e outros  

 

 
 
 
 
 
 
 

3. Satisfação com a forma como a gestão e os docentes comunicam com os 

encarregados de educação 

3.1. Satisfação com a forma como a gestão/ Direção comunica com os 

encarregados de educação  

 

 

 

 

 

 

 

3.2. Satisfação com a forma como o docente / diretor de turma comunica com os 

encarregados de educação e com os alunos 

 

 3.2.1. A educadora informa os pais sobre a intenção da sua ação educativa  

 

 

 

 

 

 

 

  3.2.2. Sou informado sobre os progressos do meu educando  

 

 

 

 

 

 

 

  3.2.3. Sou esclarecido sobre a avaliação das aprendizagens do meu educando  
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  3.2.4. O DT / prof. titular de turma é acessível e disponível  

 

 

 

 

 

 

 

  3.2.5. O DT / professor titular está disponível para me ouvir  

 

 

 

 

 

 

 

  3.2.6. Os professores estão disponíveis para me ouvir  

 

 

 

 

 

 
 

4. Satisfação com a forma como a gestão e os docentes valorizam os esforços 

individuais e de grupo 

4.1.Satisfação com a forma como são valorizados os esforços individuais e de grupo / 
Quadros   
 

 
 

5. Satisfação com as condições das instalações e prestação de outros serviços  

5.1. Satisfação com as instalações da escola e com os equipamentos  
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5.2. Satisfação com o equipamento do ginásio / pav. gimnodesportivo  

 

 

 

 

5.3. Utilização de computadores na realização das tarefas escolares  

 

 

 

 

5.4. Satisfação com o serviço de refeitório  

 

 

 

 

 

5.5. Satisfação com o funcionamento dos serviços disponibilizados pela Escola 
(secretaria, papelaria, reprografia …)  

 

 

 

 

 

5.6. Satisfação com o funcionamento das atividades extracurriculares  
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5.7. Satisfação com o desempenho dos assistentes operacionais  
 

5.8. Satisfação com o desempenho da psicóloga do AECU  

 

 
 

 
 
 
 

5.9. Satisfação com o desempenho da assistente social do AECU  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Satisfaçãocom a segurança e relacionamento interpessoal  

6.1. As condições de segurança das instalações e equipamentos são adequadas / 
Satisfação com a segurança da Escola 

6.1.1. O meu educando sente-se seguro na escola  

 

 

 

 

 

 

6.1.2. A minha escola é segura  
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6.2. Os alunos sabem estar de forma adequada nos diferentes espaços escolares  

 
 

 
 

 
6.3. Participação na autoavaliação do AECU  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

6.4. Satisfação com a frequência das escolas do AECU  
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III – ANÁLISE GLOBAL 



RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO E DOS ALUNOS DO AECU – 2024-2025 
 

25 

 

 

 
 

Após o tratamento dos dados recolhidos nos Questionários aplicados aos 

encarregados de educação e aos alunos do nosso Agrupamento, 

consideramos pertinente tecer algumas considerações sobre os mesmos. 

Apesar do universo de respondentes não ser muito significativo, tendo em 

conta que todos os encarregados de educação foram instados a pronunciar-se, 

o facto é perfeitamente percetível, pois muitos não têm acesso aos meios 

informáticos para o fazer e muitos também não o sabem fazer.  

Não sendo preocupação dominante a distribuição das questões pelas 

dimensões consideradas no âmbito da avaliação externa efetuada pela IGEC, 

após a elaboração dos gráficos aferimos que, a maior parte das questões 

foram direcionadas à Dimensão 1 – “Ensino-aprendizagem”, seguindo-se a 

Dimensão 2 – “Direção e funcionamento”, e depois a Dimensão 3 – 

“Instalações e serviços” e Dimensão 4 – “Ambiente, segurança e disciplina”. 

 

Globalmente e relativamente às questões de resposta fechada, os resultados 

foram francamente positivos em todas as dimensões, com especial destaque 

para as Dimensões 1 e 2, onde as respostas se posicionam de forma muito 

expressiva, no “Concordo totalmente” e no “Concordo”, sendo praticamente 

residuais as restantes opções de resposta. 

Relativamente à Dimensão 3 os resultados parecem ser reflexo das melhorias 

registadas em termos de instalações, com satisfação incontestável; no que 

concerne aos serviços, surgem algumas apreciações “Discordo” e “Discordo 

totalmente”, essencialmente por parte dos alunos dos 2.º e 3.º ciclos, no que se 

refere ao refeitório. No que concerne à satisfação com os trabalho da psicóloga 
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e da assistente social é significativo o número de respostas “Não sei”.  

Na Dimensão 4 a tendência da prevalência do “Concordo totalmente” e 

“Concordo” mantém-se. Não obstante, registam-se respostas “Discordo” e 

“Discordo totalmente” essencialmente no que se refere ao comportamento dos 

alunos. 

No que concerne às questões abertas colocadas aos encarregados de 

educação, é de referir que, como a apresentação de propostas de melhoria / 

sugestões era obrigatória, surgiram inúmeros contributos, os quais seguem em 

anexo ao presente relatório, organizados por ciclo de ensino e, relativamente 

ao pré-escolar e ao 1.º ciclo, por escolas. Nestas respostas, foram frequentes 

os comentários e observações desprovidos de sugestões. Não obstante vamos 

de salientar alguns aspectos: 

- No que se refere aos encarregados de educação das crianças do pré-escolar, 

o grau de satisfação está em consonância com os resultados apresentados 

através do tratamento de dados, ou seja, regista-se um número considerável 

de respondentes que refere não haver nada para mudar ou que está tudo bem. 

- No 1.º ciclo são apresentadas “propostas”, desprovidas de conteúdo concreto 

e muito vagas; não obstante, na Escola Básica de Unhos regista-se, como mais 

significativa, a referência a “comida”, “refeitório”, assim como a referência às 

auxiliares – quantidade e qualidade. Na Escola Básica N.º 3 de Unhos, as 

respostas sem sugestões são referenciadas com “nada a propor”, “está tudo 

bem” e as restantes sugestões são direcionadas à alimentação, à semelhança 

do que acontece com a outra escola do 1.º ciclo. 

- No 2.º ciclo e no 3.º, é também significativo o número de respondentes que 

refere estar tudo bem e não haver nada a mudar e, nos restantes, as propostas 

são direcionadas para “refeições”/”refeitório”, “segurança” e “auxiliares”.  
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 IV – PROPOSTAS DE MELHORIA 
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Como já referido, na base da elaboração deste relatório estiveram os 

questionários aos Encarregados de Educação e aos Alunos do Agrupamento 

(anexos 1, 2, 3 e 4), aplicados em alturas distintas ao longo do ano letivo. 

O primeiro questionário, aplicado aos Encarregados de Educação, constituído 

por perguntas de resposta fechada e uma obrigatória, aberta, para indicação de 

sugestões de melhoria, conduziu maioritariamente a resultados muito 

homogéneos e francamente satisfatórios dos quais seria difícil extrair propostas 

de melhoria. Considerámos como não sugestão todas as respostas 

enquadradas na categoria de comentário, desabafo ou grau de satisfação. 

O questionário, aplicado aos Alunos, constituído por perguntas de resposta 

fechada, conduziu, maioritariamente, tal como o anterior, a resultados muito 

homogéneos e francamente satisfatórios dos quais seria difícil extrair propostas 

de melhoria. 
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V – CONSIDERAÇÕES FINAIS 
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A importância da Avaliação Interna / Autoavaliação como cultura deve ser uma 

prioridade para o nosso Agrupamento, pois constitui-se como um passo 

importante para consolidar, desenvolver e eventualmente alterar, formas de 

atuação, devendo, este e outros relatórios elaborados neste âmbito, ser 

documentos a avaliar, interpretar, discutir e implementar por todos os 

interessados: Direção, coordenações intermédias, pessoal docente e não 

docente, incluindo nestes últimos os elementos do serviço administrativo e do 

serviço de psicologia e orientação. 

A função de equipa da Autoavaliação é, segundo as recomendações atuais, 

promover a participação e debate dos elementos envolvidos, colaborar na sua 

implementação e disponibilizar todas as ferramentas para valorizar e interpretar 

resultados. 

Caberá, seguramente, aos órgãos responsáveis envolver a comunidade AECU 

nessa “cultura de avaliação” e tomar as medidas adequadas para valorizar o 

Agrupamento de Escolas de Catujal-Unhos. 

Tendo em conta a importância e complexidade do trabalho realizado neste 

contexto, a equipa atual considera pertinente o alargamento do número de 

elementos, sob pena de perda de eficácia de “sugestões” / medidas a propor, 

por as mesmas não serem possíveis em tempo útil. 
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ANEXOS 
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Anexo 1 – Questionário aos encarregados de educação (pré-escolar) 

Anexo 2 – Questionário aos encarregados de educação (1.º, 2.º e 3.º ciclos) 

Anexo3–Questionário aos alunos (4.º ano / 1.º ciclo) 

Anexo 4 –Questionário aos alunos (2.º e 3.º ciclos) 

        Anexo 5 – Sugestões / propostas apresentadas pelos Enc. de Educação 
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Anexo 1 – Questionário aos Encarregados de Educação (pré-escolar) 
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Anexo 2 – Questionário aos encarregados de educação (1º, 2º e 3º ciclos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO E DOS ALUNOS DO AECU – 2024-2025 
 

38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO E DOS ALUNOS DO AECU – 2024-2025 
 

39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO E DOS ALUNOS DO AECU – 2024-2025 
 

40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3 – Questionário aos Alunos (4.º ano / 1.º ciclo) 
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Anexo 4 – Questionário aos alunos (2.º e 3.º ciclos) 
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Anexo 5 – Sugestões / propostas apresentadas pelos Enc. de Educação 
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EE - Pré - UNHOS   

 
Nao ha muito a melhorar. 

  As comidas do refeitório  

 
Obras de melhoramento das salas de aula do JI bem como aquisição de novos brinquedos didáticos 

  Esta tudo bem  

 
Somos imigrantes e estou muito satisfeita com a educação que a escola tem dado a meu filho.  

 
Maior divulgação sobre projetos desenvolvidos na escola e atividades extra curriculares desenvolvidas na mesma  

  Desenvolvimento de atividades lúdicas com foco no rácio lógico e matemático  

 
  

EE - Pré-escolar - Nº 3 
UNHOS Horário muito pequeno  

  Melhores condições relativamente á parte exterior da escola, por exemplo o parque das crianças!! 

 
Mais auxiliares 

  Esta td bem oor enquanto  

 
Os lanches gostaria que melhorasse  

 
Satisfeita  

  
 EE - 1º ciclo - UNHOS   

  Mais Control nas entradas e saídas dos alunos 

 
Refeitório alimentação  

 
Mais acompanhamento psicológico as crianças  

 
As auxiliares deveriam dar mais atenção às crianças nos intervalos  

 
O recreio poderia ter melhores condições  

 
A zona do parque infantil, e mais supervisão durante os intervalos  

 
O apoio a nivel da Assistente Social. 

 
As auxiliares deviam ser mais prestativas e delicadas com as crianças  

 
Mais actividades durante o tempo do recreio. 

 
Não tenho nada a apontar  

 
Mais assistentes operacionais  

 
°Auxiliares°Professores°Diretora°Professores exteriores 

 
Mais diversão  

 
ter opção de caf a partir do momento em que terminam as aulas e não as AECS 
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Nada a apontar 

 
a comida do refeitório  

 
Algumas condições para as crianças brincarem quando chove  

 

Os manuais podiam vir com mais frequencia para casa, especialmente quando pedido pelo Enc.Educação, é muito difícil 
acompanhar as crianças sem os manuais, não pela dificuldade das matérias que até ao 4º ano não é problema para a 
maioria dos pais, mas sim pela forma de explicar, de forma a ir de encontro a metodologia da escola. No meu caso 
particular o meu educando frequenta um centro de estudos e o responsável já teve essa abordagem comigo também 
tem imensa dificuldade em acompanhar as crianças no estudo quando raramente trazem os manuais. fichas soltas na 
minha opnião são insuficientes. A escola "exige" que os pais estejam presentees é essa a função dos pais, mas também 
precisamos que a escola nos apoio. Percebo que algumas familias não cumpram com o envio do material escolar, mas 
não podemos tabelar todos da mesma forma, e se nós enquanto educadores nos responsabilizamos pelo envio do 
material no dia seguinte devia ser-nos dada a oportunidade de aceder aos manuais. É fundamental que os manuais 
possam vir para casa. Obrigada 

 
Mais funcionários 

 
Refeições  

 
A atenção das auxiliares para com os alunos em tempo de intervalo que andam a chuva sem ninguém para os proibir.  

 
Não sabes  

 
Gostaria qui as auxiliares estivesse mas atentas as crianças  

 
Melhorar as instalaçoes  

 
Sem nada a acrescentar  

 
Não tenho nada a apontar. 

 
Fazer mais atividades que engloba os EE 

 
Mais espaços cobertos e que se consegui-se mais controlo nos espaços exteriores  

 
Horários  

 
Ter mas controle  

 

O envolvimento dos pais nas atividades dos filhos. É mau termos de perder dias no trabalho para acompanhar os nossos 
filhos e não serem passadas justificações e por isso termos faltas injustificadas no trabalho.  

 
As refeições  

 
Alunos que prejudicam a turma tomar medidas 

 
Só quero que melhora en tudo para alunos 

 
As refeições  

 
Nada 
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Que o meu educando seja mais apoiado e incentivado a ultrapassar as suas dificuldades educativas 

 
Alimentacao 

 
As assistentes operacionais estarem mais atentas na hora do recreio e não ficarem na conversa como se costuma ver. 

 

Mais funcionárias no exterior da escola, na hora do intervalo. Melhor serviço no refeitório, pois à várias crianças a 
queixarem-se da comida, porque é horrível.  

 
Ta tudo bem.  

 
Alimentação  

 
Prestassem mas atenção na interação entre as crianças eles têm que ser amigos e companheiros uns dos outros  

 
Os professores e auxiliar terem mais atenção aos alunos, seja em questão de auxílio escolar ou nos intervalos  

 
Em questões de conflito e comportamentos entre os meninos.  

 
Ter mais profissionais que lidem com o autismo, por exemplo.  

 
Les visites scolaires  

 

A comunicação entre a câmara e a escola já teve melhores dias, o facto disso é que os alunos do 2 ano ficaram sem 
piscina no inicio do ano lectivo. As AEC´s julgo que pouco acrescentam, vejo alguns maus hábitos do docentes que estão 
a ensinar os alunos (como o uso em aula do telemóvel), as atividades são repetitivas, não acrescentam em nada. Julgo 
que uma destas horas poderia ser aproveitada para existir uma aula de apoio onde as crianças com calma poderiam 
realizar os seus trabalhos de casa, visto que muitos deles não tem esse apoio em casa.  

 
Água potável sem ser da torneira para as crianças poderem beber  sem maOs nada acrescentar  

 
usar outro metodo de Ensino  

 
As auxiliares de educação  

 
Está ótimo  

 
Gostaria que as funcionárias tivessem mais atentas com as crianças quando são agredidas dentro da escola 

 
Talvez mais auxiliares e as casas de banho  

 

Gostaria que auxiliares novas tivessem outro respeito pelas queixas dos alunos não desvalorizarem o serem atingidos 
com pedras por exemplo,gostaria que as refeições melhorassem principalmente as frutas que a maioria vêem já para 
além de muito maduras nem sendo aconselhável ingerir,gostaria que tivessem atenção aos extras que adicionam como 
o rosa e azul e aos temas discutidos no geral tem de haver uma união  

 
Apoio psicológico 

 
Mais profissionais a cerca das crianças especiais  

 
Comida 

 
Gostaria que a escola ajudasse a fazer manutenções dos computadores fornecido pela escola. 
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Mais espaço para brincar,  escorregas baloiços  

 
A comida 

 
A proximidade com os pais 

 
Mais auxiliares de educação  

 
A comida do refeitório.  

 
Acho que até agora não tenho nada a apontar ao agrupamento 

 
O bullying que os miudos fazem uns com os outros  

 
Que os professores estejam mais atentos no alunos no caso de se machucar  

 
Que os alunos  não   se. agredir  os outros 

 
Comida 

 
Esta tudo bem  

 
Supervisão nos recreios  

 
Menos violência entre os alunos  

 
Mas segurança  

 
Maior comunicação com os encarregados de educação 

 
Eu por mim está tudo bem  

 
Nada 

 
Mais actividades com os EE. Dar mais ênfase à prevenção de Bullyng 

 
Devia ser dado mais feedback aos pais sobre o desempenho do seu educando.  

 
comportamento dos alunos  

 
Mais controle do que os alunos levam pra escola 

 
o espaço exterior para as crianças em tempo de chuva  

 
O bom atendimento na secretaria da escola  

 
O espaço exterior 

 
Alimentação 

 
Uma informação atualizada das questões importantes e prioritárias que precisam do apoio dos/ as EE. 

  EE - 1º ciclo - N3-UNHOS 

 
Melhora na alimentação pois as crianças reclamam muito pouca comida no prato 

 
Boa refeição bem confeccionada e dar os alunos o direito de defender antes de ser julgado e condenado. 

 
Mais funcionarios na hora do recreio 

 
Não tenho mutivo para reclamar  
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Não sei 

 
Nivel tecnologica ..as auxiliares.... e o aquecimento da escola... 

 
Acho que está bom 

 
Serviços de refeitório  

 
Meu filho reclama um pouco da comida q é sempre a mesma coisas, acho q podia melhora  

  Nada a acrescentar  

 
Nada 

 
As refeições  

 
A biblioteca maior 

 
O recreio onde eles brincam  

 
Melhorar a parte do campo 

 
As saídas das aulas  

 
Aula de natação  

 
Pára  mim não  reclamo de de nada   de nada  pelas  escola  

 
Não tenho nada a dizer  

 
Nada a acrescentar  

 
A alimentação, infelizmente parece deixar à desejar. 

 
O espaço exterior 

 
Mais actividades  

 
Mais segurança  

  EE - 2º ciclo 
 

 
A refeição que é servida no almoço!  

 

Serviço de psicologia constante e presente. Refeitório escolar com refeições mais dignas. Envolvimento dos EE nas 
diferentes atividades. Espaços melhorados  para dias de chuva principalmente no acesso ao ginásio.  

 
A comida 

 
Tudo 

 
A comida do refeitório  

 
Tudo 

 
refeitorio 

 
Ambiente  
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Mudar o quadro na sala de aula, desponibilizar uma microonda para meninos que levam o seu propio almoço e 
remodelar as torneiras de casa de banho 

 
As crianças não serem gozadas seja pelo que for 

 
Tá tudo bem  

 
Haver mais auxiliares para verem as crianças  

 
Mais segurança  

 
Estou satisfeita 

 

Igualdade e deveriam haver mais auxiliares para que nenhum ponto da escola estivesse sem monitorização pois muitas 
vezes existem quezílias entre alunos e que as auxiliares não conseguem intervir pois não estão presentes porque são 
insuficientes. 

 
Nada 

 
Instalações e materiais  

 
Que ele tivesse mais exercícios para fazer em casa 

 
A educação dos alunos 

 
Convívio com colegas alguns são diferentes e outras distantes... 

 

As crianças com NEE  deveriam ser mais apoiadas e nao colocadas de parte por aprenderem mais devagar que os outros 
alunos.        Alguns professores deveriam ter formação para saber ligar com crianças diferentes mas iguais aos demais 
porque a inclusão social e muito importante para que as crianças nao façam distinção entre elas próprias o adulto e o 
promeiro a dar o exemplo. 

 
A adaptação  

 
a segurança 

 
Mais acompanhamento no ensino de computadores🙏 

 
Supervisão nos recreios 

 

A frequencia e continuidade das aulas principalmente quando um professor se ausenta de modo os alunos nao serem 
prejudicados 

 

Melhor serviço de refeições, o meu filho já apanhou cumida mal cozida e a croquete congelada! Os balneários, limpeza 
diárias mais frequentes, salas de aulas com aquecimento e ou aquecedor no inverno, ventilador no verão.  

 
A segurança  

 
Deveria ser um bocadinho mais segura 

 
Na minha opinion eu acho que a escola esta bom  

 
Segurança  
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Mais vigilância por parte das assistentes operacionais nos intervalos  

 
Casa de banho 

 
Nao tenho razoes Para dq 

 
Serem muito exigentes no cumprimento dos deveres de casa. 

 
Bom dia pra min o mas importante é k a minha filha gosta muito e fala muito bem pra min mas importante é isso  

 
Não sei  

 
Talvez a qualidade das refeições servidas aos alunos , ter mas qualidade 

 
Praticamente eu nem sei porque foi a pouco tempo que eu enfrentei a escola do meu filho 

 
Mais atividades extra curriculares  

 
Espaço para alimentação em dias de chuva 

 
Pela minha pesquisa tudo está bem  

 
Gostaria k as mensalidades pagas para o almoços fosse a um preço mais baixo fosse a um preço mais baixo  

 

Que as auxiliares estejam mais atentas aos alunos e que elas sejam  pacificadoras , pois são crianças pre adolescentes e 
jovens imaturos q elas estão a lidar 

 

Mais envolvimento dos pais em diferentes atividades, o Psicólogo da escola deveria ter um papel mais ativo (criar 
iniciativas, envolver os alunos, desmistificar o seu papel, etc.) O refeitório escolar deveria preocupar-se mais com a 
qualidade das refeições.  

 
Mais profissão  auxiliar dentro das escola  

 

Mais profissionalismo por parte dos professores e quando acontece algo que nao se incobrissem quando existe uma 
situação que não lhes beneficie 

 
Talvez a qualidade das refeições servidas para os alunos. 

 
Ter o cuidado com as crianças que não comem determinados alimentos. 

 
Nada  

 
Infraestruturas, número de professores,estrutura do programa educativo 

 
Que tivesse os décimo primeiro décimo segundo ano 

 
Melhorar as refeições os alunos queixam se que ficam com fome e a comida não e boa 

 
Acho que as horas de refeição aos meninos que saien as 13 horas devia de ser mais cedo . 

 
Projetos educativos  

 
Refeitório 

 

Gostaria de ver uma inclusão feita pela escola que não se nota-se as diferenças que existem. Mais auxiliares 
competentes para os alunos se sentirem em segurança  

 
Trabalhar na questão dos alunos que são agressivos com os colegas 
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Matraquilhos 

 
O telhado do ginásio deveria ser arranjado para uma melhor segurança e melhores condições  

 
As refeições  no Refeitório  

 
De momento não tenho  

 
As aplicações para os pais terem mais control das saídas e entradas  

 
Nada a declarar  

 
Essa escola tem muita má influência dos alunos 

 
Refeitório  

 
Os assistentes deveriam andar com mais atenção  

 

Ter disciplina de informatica para poder efetuar os TPC enviados para casa,porque para quem nao sabe tem 
dificuldades em efectua-los.Obrigada. 

 
Na minha opinion eu acho que esta tud bem 

 
Telheiros,bar mais organizado  

 
Melhoria das instalações  

 
Sítios para se abrigar da chuva 

 
zonas mais resguardadas para tempos de chuva 

 
Haver mais seguranca 

 
O bom atendimento na secretaria da escola  

 
As casas de banho.  

 
As refeições e o ambiente nos intervalos 

 
Estou satisfeito 

 
Nada 

 
Deveria ser mais segura 

 
O sistema de uniforme não há padrão único de vestimenta com o símbolo da escola nos uniformes  

 
Melhor organização dos alunos nos pavilhões da escola  

 
casas de banho 

 
Melhora nos  comportamentos dos alunos (colegas) 

 

Os alunos não terem de ir para a escola e depois não terem aulas. A falta de professores no início do ano. Envolver mais 
os pais e informar sobre o que se passa (emails a informar etc). Professores dinâmicos  

  EE - 3º ciclo 
 

 
A comida no refeitório  
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Nada 

 
Tudo que ela precisar, para equiparar a uma escola particular. 

 

Não tenho nada a questionar da escola, mas se for obrigatório esta resposta então digo que poderia melhorar a oferta 
de cursos extracurriculares  

 

Auxiliares mais atentas, que os responsáveis da escola não fumem ao Portão junto da escola e que criem um local 
próprio para esse efeito não promovendo o incentivo ao mesmo dos alunos, é algo a lamentar. Refeitório com refeições 
pessimas para as crianças deveriam rever também,  são várias as queixas diariamente  

 
Espaço exterior 

 

O professor não tem de punir os filhos com castigos e sim orienta los a não fazer errado e comunicar os pais para que os 
pais os punam, não estou de acordo em um professor fazer o aluno escrever 500x em várias folhas que não se deve 
fazer errado com os colegas ,acho isso um absurdo  creio que deveria enviar um bilhete aos pais avisando do ocorrido e 
os pais tomarem as providências meu filho não tem vontade de estar na escola por se sentir inseguro  

 
Mais atividades com os pais 

 
Segurança dos alunos ...obrigad 

 
Não tenho nada a apontar  

 
Teria de escrever muito para as melhorias e não há espaço  

 
As estalaçoes e a estrutura da escola  

 

As refeições serem mais apelativas e melhorado o confecionamento, recreio ter telheiro do portão até ao início dos 
pavilhões. 

 
O preconceito por imigrantes vindo dos professores. 

 
Melhorar as refeições  

 
Sem propostas  

 
Resolver  os problemas mais rápido  

 
Não tenho nada a acrescentar 

 
Mais atividades 

 
Comida....refeições  

 
Tudo 

 
A alimentação no refeitório. Mais espaços verdes e de lazer, mais envolvimento dos pais no processo educacional.  

 
Espaços verdes e o respectiva refeição e refeitório  

 
Para mim está tudo bem 

 
Principalmente a quantidade de comida que dão por aluno e a sua fraca qualidade  
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Nada 

 
Não tenho nada a sugerir.  

 
Refeitório, apoio das auxiliares, ensino mais exigente  

 
Gostaria que a escola disponibiliza os seguranças na escolas 

 

No meu caso eu não tenho escalão então as coisas ficam um pouco mais caras pra mim eu queria q tivessem um pouco 
de mais atenção a essa situação, porque a pessoas q passam dificuldades e não têm escalão e têm que pagar muito nas 
visitas de estudo pra carregar o cartão no siga etc 

 
Gostaria que a educadora fosse mais flexível  

 
Melhorar os serviços das refeições nas escolas  

 
As importâncias dispendidas  no almoço dos alunos serem   repostas, quando há greves. 

 
Mais clareza na informação. A direcção deveria de ser mais aberta.  

 
Tudo  

 

Gostaria que houvesse uma melhor troca de informações relativamente a crianças que importunam outras de forma 
gratuita  

 

Gostaria que os telemóveis fossem proibidos e que as confusões dos meninos diminui em. Que se pudesse incentivar as 
crianças aprenderem a falar e debater mais  

 

Gostaria de ver melhoras na alimentação do refeitório que todos os alunos se queixam que não presta, a maioria das 
vezes o comer vêm cru. E o atendimento pelo director, que quando se pede uma reunião com o diretor do 
agrupamento somos atendidos pela vice-presidente do agrupamento 

 
Resolução de problemas de indisciplina 

 

As auxiliares não promoverem, incentivarem e permitirem músicas obscenas e nada apropriadas para a idade das 
crianças. A qualidade das refeições da escola. A interação da professora com os pais, com o devido respeito e educação 
e que esta deixasse de promover assuntos e ideologias nada apropriados para a idade das crianças e deixar a desejar em 
temas e disciplinas essenciais. 

 
Que os alunos tivesem respeitos pelos outros  

 
Recebo várias queixas em relação aos almocos 

 
Não tenho nada de concreto para indicar  

 
Tudo 

 

Penso não haver muito mais a melhorar,mas sendo que a minha filha não frequenta o ensino regular talvez não possa 
opinar muito a esse respeito  

 

Gostaria que a escola tivesse um refeitório para os alunos que levam almoço um lugar com microondas e que o aluno 
possa ter uma mesa para almoçar e aquecer sua comida.  
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A confusao dos carros na porta da escola 

 

Alertando aos encarregados de educação quando o aluno frequenta desporto escolar ou outras atividades opcionais por 
iniciativa própria do aluno, ou colocando regras no mesmo para que a escola esteja ao par se os encarregados de 
educação permitem ou não. 

 
Espaços de convívio e o refeitório  

 
Mais espaço de abrigo para dias de chuva. Mais aquecimento nas salas de aulas. 

 
Computadores novos 

 

Gostava que a escola tivesse mais atividades extracurriculares, que tivesse maior avanço tecnologico. Deveria oferecer 
melhor qualidade no serviço de refeitório 

 
A alimentação do refeitório  

 
Atividades extracurriculares  

 
Maior rigor e disciplina e autoridade na lida com os alunos. 

 
Desculpa, não sei qual o ciclo meu filho estar os exercícios eles queixa muito de dorr 

 
Mais espaço de convívio para não estar a sala dos alunos tão cheia  

 
Os alunos respeitarem os professores e os colegas 

 
A qualidade das refeiçãoes no refeitório. Cozinheiras com amor e paixão pela profissão e qualidade de produtos. 

 
Quando se pede ajuda para um psicólogo e não se tem resposta a três anos  

 
Refeições melhores, é a principal queixa 

 

Menos professores a faltar isso prejudica o ensino dos alunos, melhorar a refeição do refeitório, dantes havia como eles 
carregarem o cartao agora ficou mais complicado  

 
De momento não tenho  

 
O comer  

 
A escola ter mais contato com os encarregados de educação e informar mais sobre o que se passa na escola . 

 
Gostaria que melhorasse em termos de alunos nessa escola 

 

Que o ginásio da escola fosse coberto,pois quando tem apresentações ficamos todos exposto ao sol e principalmente as 
crianças. 

 
A relacao entre alunos dependendo d escalao 

 
Gostaria que o campo da escola tivesse um telheiro para proteger as criancas do sol e da chuva  

 
Tudo 

 
A segurança dentro da escola era muito bom  

 

Gostaria que a escola tivesse melhores condições  fizessem obras e que o comer e qualidade do comer fosse melhor 
pois por vezes a comida vem sem sabor crua e etc  
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Gostaria que as auxiliares fossem mais e que tivessem mais atenção as crianças nos intervalos. Nao estando sempre a 
ameaçar com participação  

 
O refeitorio 

 
Não sei  

 
Esta tudo ótimo  

 
Comportamento dos alunos nos intervalos e deixar de circular drogas nos recantos mais afastados. 

 
As condições de "segurança" e acesso a melhores refeições 

 
Gostaria de ver mais vigilância em horas do intervalo  

 
Alimentação 

 

Para quem não tem TIC, criar uma oficina em oferta extracurricular; promover o ensino de outra língua estrangeira que 
não o francês pois está em desuso há já vários anos;  

 
Mas atenção com os alunos  

 
Nada 

 
Segurança  

 
 
 
 
 
 
 


